Akadalymentesitési nyilatkozat

A TT HOLDING, a.s. vallalat elkotelezett amellett, hogy a Ablakok-raktarrol.hu webaruhazat
(beleértve annak nyelvi valtozatait is) hozzaférhetévé tegye a 424/2023. sz. térvénnyel
Osszhangban, amely egyes termékek és szolgaltatasok akadalymentesitési
kovetelményeirél rendelkezik, és amely az (EU) 2019/882 eurdpai iranyelvet (EAA) Ulteti at.

Megfeleléségi allapot

Ez a webaruhaz nagyrészt megfelel az EN 301 549 miszaki szabvanynak és a WCAG 2.1
AA szintl kovetelményeinek. A rendszeres auditok és a végrehajtott moddositasok
eredményeként a webes felllet és a vasarlasi folyamat f6 akadalymentesitési hianyossagait
megszuntettik. A teljes megfelelés aldli kivételek az alabbiakban talalhatok.

Nem akadalymentes tartalom

Az alabbi tartalmi elemek nem teljes mértékben hozzaférheték, mivel azok modositasa
indokolatlan pénzigyi vagy muiszaki terhet jelentene, illetve a marka folytonossaganak
megdbrzése eérdekében:

- Szinkontrasztok (markaelemek): A vallalat hosszu tavu arculatanak és vizualis
stilusdnak meg6rzése érdekében nem mddositottuk azokat az elemeket, amelyek
avallalat f6 markaszinét hordozzak. Minden egyéb szdveges és navigacids
kontrasztot optimalizaltunk vagy optimalizalni fogunk.

- Miszaki termékkonfiguratorok: Az ablakok méreteinek és paramétereinek vizualis
kivalasztasara szolgaldé modulok rendkivili technoldgiai és logikai dsszetettsége
miatt azok teljes kori optimalizalasa az asszisztiv technoldgiak (pl. képernydolvasok)
szamara aranytalan terhet jelentene. Az esetleges fejlesztések lehet6ségeit és
raforditasigényét azonban folyamatosan belsé értékelés targyava tesszik. Az egyedi
ablakok konfiguralasahoz teljes értékli, személyes segitséggel tdmogatott vasarlasi
folyamatot biztositunk (lasd alabb).

- Régebbi tartalmak és dokumentumok: Egyes, 2025. junius 28. elbtt kdzzétett
dokumentumok (pl. PDF formatumu szerelési utmutatok) vagy videofelvételek nem
feltétlenul felelnek meg teljes mértékben minden szemantikai kévetelménynek.

Alternativ eljarasok és személyes segitség

Amennyiben a webaruhaz hasznalata soran barmilyen akadalyba Utkozik — kilondsen az
egyedi ablakok konfiguralasa soran —, szakértd munkatarsaink telijes korl képzésben
részestltek annak érdekében, hogy a teljes folyamaton személyesen végigkisérjék Ont. Az
alabbi csatornakon keresztul maximalis tamogatast nyujtunk:

Ugyfélszolgalati telefonvonal: +36 1 490 0176 (H-P, 8:30—16:00) — képzett operatoraink
és miszaki tanacsadoink telefonon keresztiil telies egészében osszedllitigk Onnel
a megrendelést.


http://ablakok-raktarrol.hu

Kapcsolattartasi e-mail: obchod@skladova-okna.cz — garantaljuk, hogy 48 oran belll
konkrét miiszaki megoldasi javaslattal vagy alternativ Ggyintézési lehetéséggel valaszolunk.

Visszajelzés és kapcsolattartasi adatok

Tapasztalatai fontosak szamunkra. Amennyiben az akadalymentességgel kapcsolatban
technikai hianyossagokat észlel, vagy javaslatai vannak annak javitasara, kérjuk, lépjen
kapcsolatba vellnk.

Panaszkezelés és felligyeleti szerv

Amennyiben nem elégedett az akadalymentességgel kapcsolatos kérelmére adott
valaszunkkal vagy annak kezelésével, joga van az illetékes allami fellgyeleti szervhez
fordulni:

Cseh Kereskedelmi Feliigyelet (COI), Stépanska 15, 120 00 Praga 2, www.coi.cz.


http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz

