NYILASZARO WEB-SHOP ASZF

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a TT HOLDING a.s.
(tovabbiakban: ,,Szolgaltatd™), €s a Szolgaltato altal a www.ablakok-raktarrol.hu weboldalon keresztiil
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: ,,Ugyfél”)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: ,,Felek”). Az
ASZF minden jogiigyletre és szolgéltatdsra vonatkozik, amely az ablakok-raktarrol.hu weboldalon
keresztiil torténik, fliggetlentil attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrdl vagy kiilfoldrol, a
Szolgaltatd vagy kozremiikdddje altal torténik.

A SZOLGALTATO ADATAI

Név: TT HOLDING a.s.

Székhely és levelezési cim: Tisnovska 2029/51, 664 34 Kutim, CZ
Ugyfélszolgalat: 1asd bévebben 1.6. pont

Telefonszdma: +3614900176

E-mail cim: info@ablakok-raktarrol.hu

Cégjegyzékszam: 24171034

Bejegyz0 birdsag megnevezése: Méstského soudu v Praze (Pragai Varosi Birosag)
Adoszam: CZ24171034

A TARHELYSZOLGALTATO ADATAI

Név: Shean s.r.o.
Székhely és levelezési cim: Bezrucova 2297/2, 678 01 Blansko, CZ
Kapcsolat: info@shean.cz

I. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

L.1.

A jelen ASZF hatilya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely az ablakok-raktarrol.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
taladlhatd elektronikus 4&ruhazon (a tovabbiakban: ablakok-raktarrol.hu online aruhaz) keresztiil
torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag
teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon 1étre. Az ablakok-raktarrol.hu
online aruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény
szabalyozza.

L.2.
Az ablakok-raktarrol.hu online aruhazban torténd vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatéarozott modon.

L.3.
A www.ablakok-raktarrol.hu online aruhdz szolgaltatisai minden felhasznald szamara elérhetéek
regisztracio nélkiil is.

1.4.



A szerzOdés a szolgaltatd és a felhaszndlo kozott a megrendelés leadasaval egyidejlileg létrejon. A
felhasznald a rendelés leadasat kdvetd 2 oran (120 perc) beliil tordlheti a rendelést. Ha a felhasznalo
nem veszi at a megrendelt termékeket a szerz6désnek megfeleld idépontban és helyen, a felhasznalo
koteles a szolgaltaténak az ismételt kiszallitas, vagy — a felhasznald nem fizetése esetén — a termékek
visszaszallitasa kapcsan felmeriilt koltségeit megtériteni. A kiegészité termékek — pl. redényok,
sotétitok, szinyoghalok — mindig egyedi méretre késziilnek, ezért a felhasznalo koteles a
szolgaltatonak az ezen kiegészitdk legyartasaval osszefiiggésben felmeriilt koltségeit megtériteni, ha a
rendelés torlésekor a kiegészitd legyartdsara mar sor keriilt. A Felek k6zott az aru megvasarlasaval
magyar nyelven 1étrejott szerzodés irasba foglalt szerzodésnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, €s
annak létrejottét kovetd 5 évig Orzi.

L5.
A szerz6dés nyelve magyar.

L.6.

Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalati iroda helye: Tignovska 2029/51, 664 34 Kutim, CZ

Az iigyfélszolgalat cimén személyes ligyfélfogadasra van lehetdség. Az Ugyfél emailben, telefonon
vagy személyesen tudja felvenni a kapcsolatot az tigyfélszolgalattal.

Telefonos iligyfélszolgalat hivhato hétkoznapokon 08:30-t61 16:00-ig, szombaton 08:00-t61 12:30-ig
(eldzetes megbeszélés alapjan)

Telefon: +3614900176

Internet cim: www.ablakok-raktarrol.hu

E-mail: info@ablakok-raktarrol.hu

ILRENDELES ADATAINAK MEGADASA

IL.1.

Amennyiben az Ugyfél a Kosar oldalrol vasarlasi és fizetési szandékkal tovabb 1ép, abban az esetben a
rendelés egy valds e-mail cim, telefonszdm, valamint a szallitasi adatok megadasaval hajthat6 végre.
Az Ugyfél részére a megadott e-mail cimre ebben az esetben visszaigazold iizenetet kiildiink. Az
Ugyfél a rendeléssel kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat
feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez
hozzajarul.

I1.2.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felel6sség nem terheli. A Szolgaltatot
nem terheli felelésség az abbol adodé kéarokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohaté okbol hozzaférhetévé valik. A
Szolgaltatot az Ugyfél altal megadott adatok megvéltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemii
feleldsség nem terheli. Ugyfél az adatvaltozasait koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

IL.3.

Az Ugyfél vallalja, hogy a rendelés soran megadott adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében,
hogy azok idészertiek, teljesek és a valosagnak megfeleléek legyenek. Az Ugyfél kételes a megadott
adatait folyamatosan frissiteni és adatvaltozas esetén azt a Szolgalato részére bejelenti, amennyiben az
a teljesitéshez vagy egyéb jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges.


http://www.ablakok-raktarrol.hu/
mailto:info@ablakok-raktarrol.hu

IILMEGRENDELES

ML1.

A vasarolandd termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a termékek felhasznalasara és
hasznélatara vonatkozo6 utasitasokat a konkrét termék informdacios oldalardl lehet megismerni azzal,
hogy a termék részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelt felhasznaloi Gtmutatd
tartalmazza. A Szolgaltatd szerzodésszerl teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a
felhasznaldi  Gtmutatoban nyujtott  tajékoztatasnal kedvezObb, eldnydsebb tulajdonsagokkal
rendelkezik. Ha a vasarlas eldtt a termékkel kapcsolatban kérdése meriilne fel, ligyfélszolgalatunk
készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termékek - ahol ezt a jogszabalyok eldirjak -
hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljiik. A felhasznaloi kézikonyvek tartalmazhatnak web-cimeket
melyeken a szolgaltatd tovabbi tdjékoztatd anyagokat és videokat tehet k6zzé. Ha véletleniil nem
kapna kézhez az druval egyiitt a kotelez6 hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznélatba
veszi — jelezze, hogy potolhassuk. Amennyiben a Weboldalon talalhatd barmely termék mindségével,
alapvetd tulajdonsagaval, felhasznalasaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a
weboldalon ko6zolteknél tobb informaciéra van sziiksége, kérjiik, forduljon iligyfélszolgalatunkhoz,
melynek adatait, elérhetdségét az 1.6 pontban talalja.

IL.2.
A vételar a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon jelolve, az altalanos
forgalmi adot tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

IL3.

A Weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy
a modositads a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A modositds a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja. Online bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az
elektronikus fizetési értesité kikiildése és a termék atvétele kozti iddszakban bekdvetkezett
arcsokkenés esetén nem all moédunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcid biztonsagi
ellendrzése minimalisan 24 orat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kdvetden lehetséges.

I11.4.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratol
jelentOsen eltérd, ide értve a feltiing értékaranytalansagot is, valamint esetleg rendszerhiba miatt
megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kdteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes dron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol. Az Ugyfelet ezen elallasi jog indokolas nélkiil megilleti.

IIL.5.

A megrendelést a Szolgiltatd6 Weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mezot
hibasan vagy hianyosan tlt ki, hibaiizenetet kap a Szolgaltatotol.) A Szolgaltatét az Ugyfél éltal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminemil feleldsség nem terheli.

I11.5.a) RAKTARON LEVO (ELORE GYARTOTT) TERMEK MEGRENDELESE

Az Ugyfél a kivélasztott termékeket az egyes termékekre Kattintdst kovetden megjelend, a termék
részletes adatait ismertet6 oldalon talalhato ,,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar
tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb felsd oldalan talalhaté kosar ikonra kattintast
kovetden van lehetdség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar
tartalma torolheto (,,Kosar kiiiritése™).



111.5.aa) TECHNIKAI SEGITSEG sziikséges

Amennyiben az Ugyfél bizonytalan az altala kivalasztott termékek alkalmassagat illetden (méretek,
dekor, egyéb paraméterck stb.) technikai segitséget igényelhet, melynek keretében a Szolgaltato
legkésébb a rendelést kovetd munkanapon felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel. Ebben az esetben a
rendszer egy eldrendelést kiild a Szolgaltato részére. A Szolgaltatd segitséget nyujt az ligyfélnek azzal
kapcsolatban, hogy az elérendelésben 1évé, az Ugyfél 4ltal kivalasztott és megrendelni kivant
termékek megfeleléek-e figyelembe véve a felhasznalas helyszinét és tovabbi koriilményeit.
Amennyiben a termék nem megfeleld, a Szolgaltatd erre figyelmezteti az Ugyfelet. A Szolgaltato a
technikai segitség szolgaltatasért dijat szamithat fel.

111.5.ab) TECHNIKAI SEGITSEG nem sziikséges
Az Ugyfél a rendelés véglegesitését kdvetéen a rendelés elkiildésével megteszi ajanlatat melynek
elfogadasaval létrejon a Szolgaltato és az Ugyfél kozotti szerzédés.

I11.5.b) EGYEDILEG GYARTOTT TERMEK MEGRENDELESE

A “Tervezd meg sajat ablakodat” ikonra kattintassal az Ugyfél megadja a termék kivant paramétereit
és kivalasztja megrendelni kivant terméket majd a kosarba rakja azt. Amennyiben technikai segitség
sziikséges igy az Ugyfél azt a I11.5.aa) pontban ismertetett médon kérheti. Ha technikai segitség nem
sziikséges a II1.5.ab) pont iranyado.

I11.5.¢)

Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette és rendelését leadta, a kivalasztott atvételi
modtol fiiggden az Ugyfél vagy felveszi a megadott felvételi ponton a termékeket vagy kiszallitas
esetén a termékek kiszallitasra keriilnek az altala megadott cimre. A megadott fizetési modtdl fiiggéen
az Ugyfél vagy online kartyas fizetéssel, banki atutalassal vagy atvételkor fizeti meg a vételarat.

I11.6.

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot tartalmazé modon (bruttd),
forintban vannak feltiintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas kdltségét. Amennyiben kiilon
csomagolasi kdltség felszamitasra keriil az a rendelés véglegesitése és elkiildése eldtt ellendrizhetd.

IV.ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valé elkiildéséig a
Webaruhazban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési feliileten (pl.
termék torlése a kosarbol a [TORLES] gombra kattintva).

V.AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

V.1.

Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) atvételét a Szolgéltatd automatikus visszaigazold e-
mail Utjan legkésébb 48 o6ran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail
tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi
informacidk), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartoz6 elemek
felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitdsi koltséget és a fizetendd végdsszeget. Ez a
visszaigazold e-mail tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a Szolgéltatohoz
megérkezett.

v.2.



A visszaigazolé e-mail a Szolgaltatd részérél az Ugyfél 4ltal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil,
mellyel érvényes szerzédés jon létre Szolgaltaté és az Ugyfél kozott.

V.3.
Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha legkésdbb 48 oran beliil nem kapja meg
Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

V4.
Ha az Ugyfél a rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepld adatok tekintetében, azt haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltato felé.

V.S.

A megrendelés elektronikus titon megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolo 2001. évi CVIIL torvényben
foglaltak irdnyaddak. Amennyiben a szerzddés fogyasztd és a vallalkozas kozott jon 1étre ugy az a
szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet, és a fogyasztok jogairol
sz616 Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének hatéalya ala tartozik.

V.6.

Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés leaddsanak idején,
illetve a ,,Rendelésre” statusszal megjelolt termék nem beszerezhetd a weboldalon feltiintetett
idétartamon beliil, ugy a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru
megrendelését, ebben az esetben a szerzédés nem jon létre, amirdl a Ugyfél értesitést kap.
Amennyiben a termék mellett ,,Elérhet6 készlet 14 napon beliil” lathatd a felhasznal6 az ,.elérhet6ség
figyelése” gombra kattintva lefoglalhatja az adott terméket. Barmely, esetlegesen korabban teljesitett
kifizetést az Ugyfél szamara a Szolgaltaté haladéktalanul visszatériti.

VI. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

Az ebben a Szerzodési feltételekben meghatarozottak kivételével az aru kiszallitasaval osszefiiggésben
a Szallité semmilyen korlatozassal nem él.

Az aru lehetséges kiszallitasi és atadas-atvételi modjait az ASZF jelen pontja szabalyozza. A
személyes atvétel minden esetben dijmentes. Amennyiben az ligyfél adott cimre megrendeli a
kiszallitast (a kosarban bejeldli a szallitast), a kiszallitds dija megjelenik a kosarban, ami az adott
megrendelés terjedelme, valamint a szallitasi tavolsag alapjan keriil kiszamitasra. A kiszallitast kiilsé
szallitmanyozo véllalat, vagy a Szallito sajat maga végzi.

VL.1.

A Szolgalaté a megrendelt és kiszallitani kért arut szallitasi koltség ellenében szallitja ki az Ugyfél
részére. A Szolgilaté az Ugyfelet a széllitdsi dijrol a megrendelési folyamat sordn tdjékoztatja. A
szallitasi dij meghatarozasa a kosarban 1évo termékek figyelembevételével torténik. A Szolgaltato
jogosult az eltéré termékkategoriak esetén eltérd szallitasi dijakat alkalmazni. A Szolgaltatd bizonyos
kedvezményes id6szakokban a megrendelt €s kiszallitani kért arut dijmentesen vagy kedvezményesen
hazhoz széllitja sajat szallitoeszkozzel vagy fuvarozo cég igénybevételével, ha az adott megrendelés
brutto értéke eléri a Weboldalon vagy az adott Promodcioban kozzétett, dijmentes vagy kedvezményes
szallitast biztositd Osszeget, vagy a Megrendelés egyébként megfelel a promocié feltételeinek. A
feltételek meghatarozasara a Szolgéltato egyoldaliian jogosult. Amennyiben az Ugyfél olyan terméket
is rendel, amely nem érintett az ingyenes szallitassal, akkor a Szolgaltatd jogosult szallitasi dijat
felszamitani az adott Megrendeléssel Osszefliggésben. A szallitasi koltséggel terhelt megrendelések
esetén a fuvardijat (szallitasi koltséget) az Ugyfél viseli oly modon, hogy a fuvardij a megrendelés



Osszesitd képerny6n, a szamlan és a visszaigazold emailben is feltiintetésre keriil. A szallitassal
kapcsolatos informaciokrol a ,,Szallitdas ¢és személyes atvétel” meniipont alatt tajékozodhat.
Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leaddsakor jelzi és erre a Szolgéltatd visszajelzése alapjan
még van lehet0ség, a Szolgaltaté 0sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos
Osszevonasara azonban mar nincs mod. A Szolgéltatd a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja
azzal, hogy a moddositas a Weboldalon valdé megjelenéssel egyidejilleg 1ép hatalyba. A modositas a
mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Nagy méretli csomagok kiszallitasa értékhatartol
fiiggetleniil minden esetben kiilon dijszabéas szerint keriil elszamolésra, ingyenes kiszallitds nem
igényelhetd.

VI1.2.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a nagyméretli csomagok hazhozszallitasa esetén amennyiben az
ingatlan egyedi tulajdonsdgai miatt az adott termék sulya és/vagy méretei a szallitmanyozd testi
épseégét, vagy az ingatlan allagat veszélyezteti, a szallitmanyozo a Szolgalaté nevében megtagadhatja
az adott konkrét cimre torténd szallitist. Ebben az esetben a felhasznald koteles értesiteni a
szallitmanyozot olyan 1) szallitasi cimrdl, amelyre — tekintettel a rendelt termékek stlyara és méreteire
— a termékek kiszallithatoak.

VIL.3.

V1.3.a)

Személyes atvétel esetén a megrendelt aru a Szallito raktaraban var az atvételre. A személyes atvétel
idejét elore egyeztetik a felek. A megrendelés elfogadasa és a megrendelt aru raktarba érkezése utan,
(azaz amint az Gsszes megrendelt aru a raktarban van), a Szallité e-mailben tajékoztatja a Megrendel6t
a megrendelt aru atvételének lehetdségérol. A nyitva tartdsi idot, az atvétel helyét és a raktar
elérhet6ségeit IDE kattintva érheti el.

V1.3.b)

Futarszolgalattal torténd szallitas esetén a Szolgaltatd rendszerint a megrendelést koveto 3
munkanapon beliil adja at a megrendelt termékeket a futarszolgdlatnak. A termék kézbesitésének
id6pontja a kézbesités helyétdl és a futarszolgalat kapacitasatol fiigg. A termék Megrendeld részére
torténod kézbesitésére rendszerint a futdrszolgalat atvételét kovetden 2 munkanapon keriil sor.

A futarszolgalat torténé szallitas akkor lehetséges, ha a megrendelt termék darabonként legfeljebb 3,3
m2-es, és egyetlen mérete sem haladhatja meg a 2500 mm-t. Ellenkezd esetben csak személyes
atvételre van lehetdség.

Javasoljuk, hogy a Megrendel6 atvételekor ellendrizze a kiildemény épségét. Javasoljuk, hogy
amennyiben a Megrendelé szemmel lathato hibat észlel, tagadja meg a kiildemény atvételét és vegyen
fel a futarszolgalat alkalmazottjaval reklamdacios jegyzOkonyvet. Javasoljuk, hogy amennyiben a
sériilés nem nyilvanvalo, és annak feltarasara csak az aru kicsomagolasa utan kertiil sor, a Megrendeld
az aru atvételét kovetd 24 oran beliil 1épjen kapcsolatba a Szallitdval és jelentse be a hibat. A hiba
atvételtol szamitott 24 oran beliili gyors feltarasa és azonnali bejelentése megkdnnyiti az ok feltarasat
¢és a gyors rendezést, valamint ezzel elkeriilheto a vita arrdl, hogy a sériilés illetve meghibasodas az aru
Megrendel¢ altali atvétele utan, vagy még azelott keletkezett-e.

Futarszolgalattal végzett kiszallitas esetén a Megrendel6 a termék szallitasaval kapcsolatban koteles
egylittmiikodni.

VL.3.c) Ablakok raktarrdl (szerelés nélkiil megrendelve)
Ez a fajta aru a legtobb esetben raktaron és azonnal atvételre elokészitett allapotban van (lasd. jelenleg
,raktaron* 1évé mennyiség a termékbol). Amennyiben az adott raktari tétel aktualisan nincs raktaron
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vagy nincs raktaron a kivant mennyiségben, az aruta Szolgaltaté megrendeli és ezt kovetden varhatdan
7 - 21 munkanapon beliil beérkezik a raktarba.

VI1.3.d) ,,Tervezd meg sajat ablakodat“ funkcié segitségével késziilé ablakok (szerelés nélkiil
megrendelve)

Ez a fajta aru a Megrendel6 altal a ,,Tervezd meg sajat ablakodat” funkcio segitségével torténd
szerkesztésnek megfeleld kivitelben és jellemzokkel egyedileg keriil legyartasra. Az ilyen tipust
termékeknek a szallitdsi hatarideje a megrendelt aru tipusanak és Osszetettségének fiiggvényében
altalaban 10 - 28 munkanap.

V1.3.e) Tetéablakok (kizarélag beszerelés nélkiil szallitjuk)
Az ilyen tipust termékeknek a szallitdsi hatarideje a megrendelt aru tipusanak és Gsszetettségének
fiiggvényében altalaban 14 - 28 munkanap.

VI1.3.f) Szerelési tartozékok (ezeket 6nmagukban Kkizarolag beszerelés nélkiil szallitjuk)

Ez a tipusu aru a legtobb esetben raktaron van és azonnal atvehetd (lasd. a kinalatunkban ,,raktaron®
jeloléssel ellatott tételeket). Amennyiben a tétel nincs raktiron, az aru atvételére varhatoan a
megrendelés leadasat kovetéen 14 munkanapon keriilhet sor.

VI1.3.g) Reddnyok, ablakparkanyok, sziinyoghalok és egyéb tartozékok (ezeket 6nmagukban
kizarolag beszerelés nélkiil szallitjuk)

Ez a fajta aru a Megrendel6 altal a ,,Tervezd meg sajat ablakodat” funkcio segitségével torténd
szerkesztésnek megfeleld kivitelben és jellemzokkel egyedileg legyartva értékesiti a Szolgaltatd. Az
ilyen tipusu termékeknek a szallitasi hatarideje a megrendelt aru tipusdnak és Osszetettségének
fiiggvényében a legtobb esetben 7 - 14 munkanap.

VI1.3.h) Raktaron 1évo és berendelendd tételeket tartalmazé megrendelés kombinaciok

Abban az esetben, ha a Megrendel§ raktaron 1évd és raktarrol hianyzé arukombinacidt rendel, a
megrendelés Szolgaltatd részérél torténd telefonos visszaigazolasakor kell tisztazni, a szallitds
modjat(egyszerre vagy tobb részletben). Részletekben torténd kézbesités esetén a Szolgaltatd
arjegyzéke alapjan, illetve nagyobb terjedelmli megrendelés esetén egyedi megallapodas alapjan
alakula tobbletszallitas dija.

V1.3.i)

Olyan aru esetén, ami elélegfizetést igényel, az atadas datuma csak az eléleg Szolgaltatdo szamlajara
torténo jovairasatdl szamitandd. A befizetéshez az eldlegszamlat a hozza tartozo6 bizonylatokkal egytitt
a megrendelés elkiildését kovetden e-mailben kapja meg a Megrendeld.

VL3.j)

Amennyiben a Megrendeld atvételkor az arut készpénzben nem fizeti ki, a Szallit6 nem adja ki a
Megrendelének a termékeket és a Szolgaltatonaka megrendelés meghitsult kiszallitdsdval, valamint
elokeszitésével Osszefiiggésbenfelmeriilt koltségeitMegrendeld viseli.

V1.3.k) Webaruhaz altal kiszamitott szallitasi dij

A webaruhdz rendszere a szallitds dijat olyan arjegyzékbdl szamolja ki, amelyik egy megrendelésre
1000 kg 0sszsulyban van korlatozva. Amennyiben a teljes megrendelés stilya meghaladja az 1000 kg-t
(kb. 15-30 db ablak) megjelenik ennek a hatarértéknek a tallépésére figyelmeztetd iizenet. A
megrendelés elfogadasa utdn a webdruhaz kezeldje kapcsolatba 1ép az tigyféllel a szallitasi dij
egyedileg torténd meghatarozasa céljabol.



V14.

A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési
visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.

VLS.

Az Ugyfél a fizetési modokrol illetve atvételi lehetdségekrdl a Szllitds és személyes atvétel és a
Fizetési lehetéségek meniipontok alatt tajékozodhat.

VI1.6.Szimla )
A Szolgaltato az Ugyfél részére a kiallitott papir alapti szamlat a rendelt termék(ek)kel egyiitt kiildi
meg az Ugyfélnek.

A Szolgaltato altal kiallitott Szamla szamviteli bizonylat, amely a szamviteli és az AFA jogszabalyok
altal szabalyozott és addigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az eredeti Szamla hitelesen
igazolja az adofizetéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek 1étét.

Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus titon adja le megrendelését és kiszallitassal kivanja a
terméket atvenni, minden esetben a fenticknek megfelelé Szamlat kap a rendelésérol.

Azok az Ugyfelek, akik az online megrendelés soran a személyes atvételt valasztottak, a kivalasztott
iizletben kapnak nyomtatott szamlat a Szolgaltatotol.

VIL. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a fogyasztonak mindsiilé megrendelkre vonatkoznak. A fogyasztd
jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerzddés esetén

1.
2.
3.

a terméknek,

tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételbdl vagy darabbol alld termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ha a terméket meghatirozott iddszakon beliill rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil
elallni.

A fogyasztot megilleti, hogy a szerzodés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyasztd szolgaltatds nyujtasara iranyuld
szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil
gyakorolhatja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog:

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztod a csomagolast felbontotta;

olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak.

olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza.

VIIL.1. Az elallasi jog gyarkoliasanak menete

VIl.1.a) Ha a Fogyaszté elallasi jogaval ¢€lni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) a
jelen ASZF elején feltiintetett elérhetdségeken a Szolgaltatd részére. EbbSl a célbol Fogyaszto
felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo emailhez mellékelt vagy a kovetkezd [ELALLASI
NYILATKOZAT MINTA] linken keresztiil elérheté elallasi nyilatkozatmintat is. A Fogyaszto
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hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta eldtt elkiildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére..

VIIL.1.b) A Fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a VII. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

VII.1.c) A Szolgaltaté emailben igazolja vissza a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

VII.1.d) rasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az
erre iranyulo6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil elkiildi a Szolgaltatonak.

VII.1.e)Az elallasi nyilatkozat postai Gton torténé megkiildéseesetén a postara adas datuma, e-mailen
vagy telefaxon keresztlil torténd értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének a datumaaz
iranyado a hatarid6 szamitas szempontjabdl.

VIL.1.f)A A Fogyaszto elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil az
alabb megjelolt atvevépont cimére visszajuttatni, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. AtvevSpont: ide kattintva elérheté. A Szolgaltaté jogosult
ezen atvevoponton kiviil egyéb atvételi pontokat is meghatarozni. A Szolgélaté egyoldaliian jogosult
meghatarozni, hogy egyes termékek mely atvevoponton adhatok le és melyeken nem. Ezen
rendelkezés azonban az Ugyfél elallasi jogat nem érinti, azaz a Szolgaltatd folyamatosan koteles
legaldbb egy olyan &tvevépontot fenntartani, ahovd az altala forgalmazott és Ugyfél altal
kezdeményezett elallassal érintett termékek visszakiildhetdk, visszavihetok.

VII.1.g) A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve,
ha a Szolgaltato vallalta e kdltségek viselését. A Fogyasztod kérésére Szolgaltatd gondoskodik a
visszaszallitas megszervezésérol, azonban a Szolgaltato altal megszervezett visszaszallitas koltsége a
Fogyasztot terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem
véllalja at a Fogyasztotol.

VIIL.1.h) A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

VII.1.i Ha Fogyaszto elall a szerzodéstol, a Szolgaltato legkésobb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszto a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltato jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta
hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a ketto koziil a Szolgaltato a korabbi id6pontot veszi
figyelembe.

VII.1.j) A visszatérités soran a Szolgaltat6 az tigyfél bankszamlajara banki atutaldssal tériti vissza a
kifizetett 6sszeget.

VII.1.k) A Fogyasztd kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

VII.1.1) Ha Fogyaszto a szolgéltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését
kovetden gyakorolja felmondasi jogat, kteles megtériteni a Szolgaltatonak a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmeriilt koltségeit (kiilonosen, de nem kizardlag a szolgaltatas teljesitése érdekében
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megrendelt alkatrészek koltségeit). A kiegészitok — mint amilyen példaul a reddnydk, sotétitok,
szunyoghalok — mindig egyedi méretre keriilnek legyartasra ezért a felhasznald koteles az ezen
kiegészitok legyartasa soran felmeriilt kdltségeket megtériteni a szolgaltatonak amennyiben a rendelés
torlésekor a kiegészité mar legyartasra kertilt.

VII.I.m) A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsidgainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenés, illetve ésszerii
koltségeinek — ha szolgaltatasnytjtasra iranyulo szerzodés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a
hataridé lejarta elott megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

VIILJOTALLAS

VIIL.1. Kotelezé jotallas

VIII.1.a) A Szolgaltatét a termékeire vonatkozoan a Polgari torvénykonyv és a 181/2003. (XI. 5.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idétartama alatt
a felel6sség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

VIIL.1.b) A jotallas idStartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval, vagy ha kivitelezési szerzddés alapjan az épitési, szerelési munka
elvégzését a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, a miiszaki atadas-atvételi eljaras befejezésének
idépontjaval kezdddik.

VIIL.1.c)

A 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet 1. és 3. mellékletében felsorolt termékekre a jogszabaly
haroméves kotelezo jotallasi idotartalmat ir el arra az esetre, ha a kivitelezési szerzodés alapjan az
épitési, szerelési munka elvégzését a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi.

A jotallasi igény a Szolgaltato altal kiallitott szamlaval érvényesithetd.

A Szolgaltato a bejelentett jotallasi igény alapjan tizendt napon belill koteles a hibat megvizsgalni és a
jogosult igényérdl nyilatkozni.

A javitast, a cserét, a munka Ujboli elvégzését ugy kell teljesiteni, hogy az lehetOség szerint a
lakoépiilet, illetoleg a lakas hasznalatat ne akadalyozza.

VIII.1.d) A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcesolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

VIII.1.e) A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

VIIIL1.f) Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
¢s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil az Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a IX.1. és a
IX.2. pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

VIIL.1.g) A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredd — igy kiilonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

VIIL.1.h) Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békélteto testiileti eljarast kezdeményezhet, a XI1.2. pontban feltiintettettek alapjan.



VIIL.2. Onkéntes jotallas
A Szolgaltato 24 honap dnkéntes jotallast vallal a sajat gyartast készletrol elérhetd termékeire és azok
kiegészitdire.

IX.SZAVATOSSAG

IX.1.Kellékszavatossag

IX.1.a) Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzddés esetén az Ugyfél az atvétel idépontjatél szamitott 2 éves
eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa idopontjaban mar léteztek.

IX.1.b) Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az
Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez
képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte,
illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgéltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a
szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

IX.1.c) Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy mésikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

IX1.d) Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utin haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6zdlni a Szolgaltatoval.

IX.1.e) Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgéltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

IX.1.f) A szerzodés teljesitésétdl szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tiil nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a
Szolgaltatotol vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatdinak bemutatdsaval). Ilyen esetben a
Szolgéltatd csak akkor mentesiil a szavatossag alél, ha bizonyitja, hogy a termék hibija az Ugyfél
részére torténd atadast kovetden keletkezett. A teljesitéstdl szdmitott hat honap eltelte utan az Ugyfél
koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

IX.1.g) Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

IX.2.Termékszavatossag
IX.2.a) A termék hibaja esetén a fogyasztonak minésiilé Ugyfél — valasztasa szerint — a XI.1. pontban
meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

1X.2.b) Az Ugyfelet nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.

IX.2.c) Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.



[X.2.d) Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

1X.2.e) Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat a
gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

IX.2.f) Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja.

[X.2.g) A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazodja.

IX.2.h) A gyartd, forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem tiizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal iddpontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabdl ered.

IX.2.1) A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

X.FELELOSSEG

X.1.

A Weboldalon talalhatd informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag
tdjékoztatd célt szolgilnak, az informacidok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatdé nem vallal
felelosséget.

X.2.
Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem
vallal felelsséget a hasznalat soran felmeriil6 karokért.

X.3.
A Szolgaltato kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél
teljes mértékben ¢€s kizarolagosan felelds sajat magatartasaért.

X4,

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget.

X.5.

Az Ugyfelek 4ltal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgéltato
jogosult, de nem koteles ellendrizni, €s a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

X.6.
Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata sordn a vonatkozo
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval



Osszefliggd barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizarolag az Ugyfelet terheli a feleldsség.

X.7.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
Szolgéltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszeml eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informacid haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

XI. SZERZOI JOGOK

XI.1.

A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. A Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatdsok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

XI1.2.

A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tali felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolds,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetéveé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltatd
elozetes irasbeli engedélyével lehetséges.

XL.3.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatirozott jogokon tilmenden a regisztracié, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal
felilletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznélatéra,
hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerti hasznéalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorozésen és a magancélii masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a Szolgaltatod
elozetes irasbeli engedélye nélkill semmilyen egyéb formdban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok.

XII. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

XII.1.Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait az ASZF L.6.
pontjaban feltiintetett elérhetéségeken terjesztheti eld kizarolag irasban.

A Szolgaltat6 az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil kdteles megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrol, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt
a Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitdsra vonatkoz6é érdemi valaszaban
megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles harom évig
megOrizni.

A Szolgaltato az Ugyfél éltal elSterjesztett kifogasokat az ASZF 1.6 pontjaban megadott kézvetlen
elérhetéségeken fogadja.

XII.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek



Amennyiben a Szolgéltat6 és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a Szolgaltatdval
valé targyaldsok soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél
szadmara:
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosdghoz. A
panasz elbiralasat kovetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé hatosagok listaja és elérhetdségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon
érhetdk el.
Békélteto testiilet. Békélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval €s a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél illetve
fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodé békéltetd
testiilethez. Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakéasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas
is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje. A Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztinakrt.99. Ill.em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +3614882131

Fax: +3614882186
Az Ugyfél lakohelye (tartézkodasi helye) alapjan az alabbi linken elérhetd békélteté testiiletekhez
fordulhat a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltato koteles a Bekélteto testiileti
eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egyiittmiikodésnek mindsiil a valaszirat kiildése is.
Online adasvételi szerzédéssel 0sszefiiggd hataron atnytld fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztok az
online vasarlashoz kapcsolodo, hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezo
linken elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.
Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszto
beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békélteto Testiilet részére
a platformon keresztiil.
Magyarorszagon a Budapesti Békélteto Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzodésekhez kapcsolodo hataron atnyulé fogyaszto és kereskedo kozotti jogvitakban.
Birosagi eljaras. Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazé kdvetelésének birdsag eldtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint

XIII. A SZEMELYES ADATOK VEDELME

XIII.1.

A TT HOLDING a.s. személyesadat-kezel6 az Eurdpai Parlament ésa Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
4. cikk 7) pontja atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelésetekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabadaramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviilhelyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (atovabbiakban: “GDPR”) értelmében. A
Szolgaltatd vallalja, hogy a személyes adatok feldolgozasat Magyarorszag és az EU jogszabalyainak,
kiilondsen a GDPR eléirasaival 6sszhangban végzi.

XIIL.2.

A Szolgéltatd a személyes adatokat a Szolgéltatd és az Ugyfél kozotti szerz8dés megkdtése és ezen
szerz6désbol eredd jogok és kotelezettségek teljesitése céljabol dolgozza fel. A feldolgozott személyes
adatoknak a legmagasabb szintli védelmet nyljtja a magyar jogszabalyoknak és a személyes adatok
védelmére vonatkozo unios eléirasoknak megfelelden.


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
http://jarasinfo.gov.hu/
http://bkik.hu/

XIIL.3.

Az Szolgaltato vallalja, hogy az Ugyfél személyes adatait bizalmasan kezeli, és megfeleld védelmet
biztositja szamukra annak érdekében, hogy a személyes adatokhoz valo jogosulatlan vagy véletlen
hozzaférés, azok megvaltoztatdsa, megsemmisitése vagy elvesztése, illetéktelen atvitele, illetéktelen
feldolgozésa és egyéb személyes adatokkal valo visszaélés ne torténhessen.

XII1.4.

A Szolgéltatd a személyes adatokat olyan formaban dolgozza fel, amelyben az Ugyféltdl kapta, a
meghatarozott felhasznalasi célnak megfelelden, és az ilyen cél teljesitéséhez sziikséges mértékben, €s
csak a feldolgozashoz sziikséges ideig tarolja.

XIIL.5.

Az Ugyfélnek joga van arra, hogy a Szolgaltaté a GDPR 15. cikkelye szerint a személyes adataihoz
hozzaférést kérjen, a GDPR 16. cikkelye alapjan a személyes adatai modositasat, illetve a GDPR 18.
cikkelye alapjan a feldolgozas korlatozasat kérje. A Ugyfél jogosult a személyes adatok torlésére a
GDPR 17. cikk 1. bek. a) pontja, és ¢)-t6l f)-ig terjedd pontjai alapjan. Ezenkiviil a Vevonek jogaban
all kifogast emelni az adatfeldolgozas ellen a GDPR 21. cikkelye szerint, és az adatatvitellel szemben
a GDPR 20. cikkelye szerint.

XIII.6.

Az Ugyfél tudomasul veszi:

XIIL6.a)

hogy a Szolgaltatonal az aru megvasarlasaval a Szolgaltatonak joga keletkezik a kereskedelmi
értesitések, rekldmanyagok, kozvetlen értékesitések, piaci felmérések és kozvetlen termékajanlatokat
kiildeni a Szolgaltato és harmadik fél részérol az Ugyfélnek, és egyuttal

XII1.6.b)

kijelenti, hogy a XIII.6.a) pont szerint kiildott informécidkat nem tekinti nem kivant reklamnak
XII1.6.c)

Az Ugyfélnek jogéban all kérni a Szolgéltatot, hogy részérél a XII1.6.a) pont szerint az informaciok
kiildésére mar ne Kkeriiljon sor, kérvénnyel, melyet térités mentesen kiildhet az info@ablakok-
raktarrol.hu cimre.

XII1.6.d)
a Szolgaltato altal a XII1.6.a) pont keretén feliil torténd adatfeldolgozashoz elengedhetetlen, hogy az
Ugyfél szabad és tajékozott hozzajarulast adjon.

XIV.EGYEB RENDELKEZESEK

XIV.1.

A www.ablakok-raktarrol.hu online aruhaz biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent
kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi ovintézkedéseket: hasznaljon virus és
spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit.
A Weboldalon valo vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak
ismeretét €s a technoldgidval egyiitt jaro hibalehetdségek elfogadasat.

XIV.3.

A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian moédositani. A Szolgaltatd a
modositasokrol az Ugyfeleket a Weboldal feliiletén keresztiil tjékoztatja. A modositast kdvetden a
Weboldal hasznalatdnak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott biztositott médon
azokat kifejezetten elfogadja.


http://www.ablakok-raktarrol.hu/

